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ERP Taustaa

L. ERP is dead.”

Sanjiv Sidhu - CEO of 12

“News of my death is greatly
exaggerated”

Mark Twain
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ERP-maaritelma

Toiminnanohjaus eli ERP (Enterprise Resource Planning) —
jarjestelmat ovat nykyisin usein valmiita ohjelmistopaketteja,
jotka kattavat lahes kaikki yrityksen toiminnot. Integroidut, laaja-
alaiset jarjestelmat ovat yleensa hyvin joustamattomia.

Asiakaskohtaisten tietojenkasittelytarpeiden tai toimintamallien
toteuttaminen on hyvin rajoitettua.

Ohjelmistoista |0ytyy toki erilaisia toimintavaihtoehtoja ja niiden
toimintaa voidaan konfiguroida ennalta maaritellyilla

periaatteilla. Ohjelmistojen raataldinti eli uudelleen ohjelmointi
asiakastarpeen perusteella on kallista ja vaikeuttaa jarjestelman
yllapitoa ja versiopaivityksia. Linde:

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta C-CEI-
menetelmén avulla; Vilpola, Kouri; 2006
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14:00 ERP-tausta: kehittymine{n ja nykytila

Tavoitteet |

” Yrityssovellukset ovat tarkeita
liiketoiminnalle, mutta
hankkeiden onnistuminen rijppuu
Siita, kuinka hyvin yritykset
miettivét tavoitteitaan, pitdytyvéat
niissé ja hallitsevat
liiketoimintaprosessinsa. ”

Léhde: Boston Group / IT -viikko

3T Consulting

é

Joka kolmas onnistuu !

Boston Groupin tutkimuksen paatulokset:
— Vain yksi kolmesta hankkeesta onnistuu

— 60% yrityksista uskoo, ettd saadut
hyodyt kattoivat kustannukset

— 52% uskoo saavuttaneensa tavoitteet

— 37% pystyi osoittamaan hankeen selvat
taloudelliset hyodyt

— Onnistuneista hankkeista 56% oli tehty
liiketoiminta-analyysi (epdonnistuneissa
vain 8%:ssa)

Lahde: Boston Group / IT -viikko

3T Consulting
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Luottamuspulaa
molemmin puolin

Sek3 ost aJ a etta ostajan ja myyjan nakokulmi on allekirjoitettu”, Niinivaara
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mny a ka s |Vat omaa kieltai siit4, kuinka vaikeaa ostami- ”Mikiin ei ole sovittu ennen kuin kaik- Mlkaan el
ST = : . nen on’, painotti Steercon hallituksen pu- ki on sovittu.” *
Ja.I:JEStelmahank'lntoJen heenjohtaja Jukka Packalén. ole sovittu
piilokustannuksista. Oma tyd on arvokasta

Tavoitteet korkealle Niinivaaran ohjeissa vastuu "koko kakun” ennen ku' n
Jonna Vuokola Epéonnistumisten vilttimiseksi Niinivaa-  hinnoittelusta on tiysin asiakkaan har- L

ra neuvoo asiakasta vaiheistamaan osta- teilla. Toimittajan tarjouksissa on yleen- kalkk' on
=» Asiakas on aina oikeassa ja myyjat vain  misen. Hankkeen suunnittelua seuraavan  si I joitu ldhinna ohjelmistoli i =
huijaavat! Todellisuudessa tietojarjestel-  analyysivaiheen lopputuloksen perusteel- ja tyStunnit. Pinnan alta 16ytyy siksi lu- sovittu.
mien hankintaprosessit ovat tiynnd su- la kannattaa valita toimittaja. Mahdolli-  kuisia yllatyksi.

denkuoppia niin asiakkaan kuin toimit-  suutta vaihtaa toimittajaa tulisi k ki Erp-projektien yleisimmit piilokus- ~1
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! yntymishetkelld osapuol Vi inen luo neu- muun muassa integraatiosta ja testauk- | H I
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kun sopimuspaperia plmsl alkaa tulkita. muodostamista ja juristin kayttod alusta  kuvuudesta. Taitoa ei myoskaan usein on- | | | ‘
Lassila & Tikanojan kehitysjohtaja  alkaen. p nistuta siirtiméan asiakkaan omille ihmi- | [ |

3T Consulting

The Enterprise Application Suite Components

ERP
Components

Marketplace Partner

Management

Sales Distribution

S{eV = MRP ||

Financials
Manufacturing ~ Purchase
HRM & Payroll

Intetgrated
Manufacturing

eProcurement

eBusiness ERP I
Components
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14:15 Investoinnin valmistelu ja edeltava tyo

Matka: yrityksen muutos

Toiminnallinen & Vaadittavat
ylivoima Prosessi-
muutokset

Prosessien
optimointi

Henkildston
hosaaminen

j IT-jarjestelman
P implementointi

piiirteiden

IT- kayttéonotto

jarjestelma
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C-CEIl —mallin mukainen ERP-hanke
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Asiakas- Tuote- Hankinnan || Tuotannon
hallinta hallinta hallinta ohjattavuus

| Yritys-
ymparistd

o

Il Prosessit

Prosessit, tavoitteet, mittarit

Ohjattavuuden Kapasiteetin hallinta,
t' ' hallinta toﬁn .kyky, varmuus -
Il Jarjes-
telmét

11
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Esimerkiksi yrityksen ohjattavuustekijat tulee méaaritella:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Kannattavuus
Laatu
Toimitusvarmuus
Palvelutaso

TOIMITUSVARMUUS
Korkea kuormitusaste

Vaihto-omaisuuden minimointi

Nopea reagointi muutoksiin

VAIHTO-OMAISUUDEN KAPASITEETIN
MINIMOINTI KORKEA KAYTTOASTE

12




vakiototeutusta ei ole

Vaitos: Erp-hankkeissa
visiot ja kaytanto
ristiriidassa

26,11, 2008 21:43
Jarjestelmatoimittajien,
liilkkeenjohdon ja

loppukayttidjien visioilla ja

Kaytannon toteuttamisella an
erp-hankkeissa selked ristiriita.

Haasteellista on erityisest pk-
yritysten hankkeissa se, ettd erp-
jarjestelmia hankitaan ja pyritdan
kayttodnottamaan
standardimuaotaisina,

Henri Teittinen tutki
vaitdskirjaansa varten toiminnan
ja talouden ohjausjarjestelman
eli erp-jarjestelman rakentumista
liketoiminnan ohjauksen
keskigdn,

Teittisen tutkimus osoittaa, ettd standardimuotoisen erp-
jarjestelman avulla toteutettavan toiminnan ja talouden
chjauksen rakentumisen haasteena on huomattavasti
monitahoisempi ja nopeast ymparistddnss mukautuva
tuotantoymparistd kuin mita jarjestelmatoimittajien ja
likkeenjohdaon visinissa hahmotellaan.

1arjestelmatoimittajat luovat kuvaa ihanteellisesta
toiminnan ja talouden ohjauksen todellisuudesta, johon
likkeenjohta asemoi organisaation, mutta varsinainen
tuotantok &yttt osoittaa, etta naiden todellisuuksien valila
on alemassa ristiriita.

Kaupallinen erp-jarjestelma
vain jddvuoren huippu

Erp-jariestelmat ovat tans paivana yritysten keskeisinta
infrastruktuuria. Perinteisesti erp-jarjestelma ymmarretaan
kokonaisvaltaisena tietojarjestelmans, jossa toiminnalliset
moduulit kuten taloushalinto, tuotanto, logistikka,
asiakashallinta, henkilsstshallinta, myynti, huolto jne. ovat
saumattomasti integroitu toisiinsa.

3T Consulting

Teittinen kritisoi tutkimuksessaan erityisesti sitd, etta
aikaisemmissa tutkimuksissa naita toiminnan ja talouden
ohjausjariestelmia kasitellaan varsin yksipualisestija
kritikittimasti. Erp-jarjestelmat oketaan ikaan kuin
annettuina ja lihes itsestaanselvyvksing,

Teittisen mukaan erp-jarjestelma ei ole vain erilaisista
modulaarisista taiminnoista rakentuva ohjausjarjestelma
waan myds sosiaalisest rakentuva kokonaisuus. Teiminnan
jatalouden chjauksen rakentumista ei siten tule misltsa
vain standardimuctoisen erp-iariestelman
kayttosnottamiseksi vaan sosiaalisesti rakentuvaksi
prosessiksi.

Mitd erp on

pinnan alla?

Tutkimuksen tarkoitus on ollut avata uusi nakikulma taman
hetken keskeisimpaan laskentatoimen tistojarjestelmaan,
erp-idrjestelmaan.

Tutkimuksen tavoite on allut lisats ymmarrysts sits,
minkalainen objekti erp an: minkalaisessa teknologioiden,
ifmisten ja mahdollisesti muiden taimijoiden
wuorovaikutuksessa erp rakentuu ja minkalaisissa
nakymattimissa toimiiamaaimoissa em muodostuu,

1 15he mistapa on toimijaverk T inen
case-tutkimus

Tutkimuksen empiirinen osio rakentuu kolmen keskeisen
toiminnan ja talauden ohjausjarjsstelmasn liittyvan toimijan
ymparille, joita ovat jarjestelmatoimittaja, likkeeniohto ja
jarjestelman lapulliset kayttaist, Naiden taimijoiden kautta
havainnollistetaan ja tulkitaan moritahoisen ja lajan erp-
kokonaisuuden rakentumista ja avataan uusi nakokulma
siihen, mitd erp o,

KTL Henri Teittisen laskentatoimen vaitbskiian Nakymatin
ERP. Taloudelisen taiminnanohjauksen rakentuminen

tarkastustilaisuus pidetasn Mattilanniemessa Jyvaskylan

yliopistolla lauantaina 29.12 ko 12, Vastavaittajsna on

professari Janne Jarvinen Oulun yliopistosta ja kustoksena

professori Marke Jarvenpaa. 13

Tieken paattajakysely

Toiminnanohjausjarjestelma

yha levallaan yrityksissa

24.9,2008 02:27 Kokonaisvaltainen 1 T
toiminnanohjausjarjestelma eli Ak
erp ei ole vield lydnyt itsedan
yrityksissd ja yhteisdissa [Epi,
ilmenee syyskuussa toteutetun
tietoyhteiskunnan
paattdjdindeksikyselyn
perustella.

Indeksin mukaan monilla

yrityksilld ja organisaatioilla on jo nyt kaytissaan
jonkinlaisia erp-osaratkaisuja ja -sovelluksia. Eniten niita
k&ytetadn laskutuksessa, kirjianpidossa ja
henkildstdhallinnossa. Esimerkiksi jakelussa,
varastohallinnassa ja projektihallinnassa niiden kaytwd on
vahaisempaa.

Tietoyhteiskunnan

kehittamiskeskuksen Tieken

tekema tietoyhteiskunnan

pasttajaindeksikysely on

pasttajajoukolle suunnattu

kohdistettu kysely. Tieken

tamankertaisen

pasttajaindeksikyselyn tulokset julkistettin eduskunnan
ravintalan kahinetissa tiistaina.

wastausten perusteella erp-jariestelma on
vastaajajoukossa jonkin laajuisena kaytdssa noin puolessa
yrityksista ja

vhteisdista, Erp-jarjestelma on yleensd korvannut vanhat
liketoiminnan ohjausjariestelmat,

Yrityksilla ja yhteisailla alisi periaatteessa mahdollisuus
kayttaa toiminnanohjausjarjestelmia ldhes kaikissa
toiminnoissaan. Miiden avulla on mahdollisuus myas
verkostoitua asiakkaiden, kumppanien ja toimittajien
kesken,

- Asioiden taytyy olla jarjestyksessa myds pienessa
yrityksessd, Koosta riippumatta oikea reaaliaikainen tieto on
valttamatanta yrityksen toiminnan johtamiselle ja
seuraamiselle, huomautti Novomokin hallituksen
puheenjohtaja Timo Seppala tilaisuudessa.

Ajantasaista tietoa
toiminnasta

Tarkeimpand erp-ratkaisun hyiityna nahdaan yleensa eri
toimintojen reaaliaikaiset seurantamahdollisuudet,
Tiedetaan joka hetki, miten yrityksella menee, ja voidaan
helpost laskea ennustetta tulevaisuuteen seka ohjata
yrityksen toimintaa oikeaan suuntaan.

Syyskuun tietoyhteiskunnan paattajaindeksikyselyn tulokset
vahvistavat tata kuvaa. Tarkeimmaksi erp-ratkaisun tai -
sovellusten hankkimisen syyksi tietoyhteiskuntapaattajien
keskuudessa nahtiin juuri se, ettad jarjestelmasta saa
ajantasaista tietoa yrityksen toiminnasta.

Muiksi tarkeiksi toiminnanohjausratkaisun hankinnan syiksi
nahtiin, ettad sen avulla pystytaan hallinnoimaan
organisaation eri toimintoja ja ettd se saattaa parantaa
toiminnan suunnitelmallisuutta,

Kansanedustaja Jyrki 1. Kasvi arvioi, ettd "hyvinvointimme
kannalta on valttamatonta, etta tehtaviins3 koulutetut

henkildt tekevat oikeita asioita, Esimerkiksi

terveydenhuollon kannalta tama merkitsee sita, etts
henkildkunta hoitaa

ensisijaisesti potilaita ja paperiasioita ei hoideta kasin ja
jokaisessa sairaanhoitopiirissa erikseen.” 14
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Liiketoiminta- IT
strategia Strategia

Organisaatio ja IT infrasturktuuri
prosessit ja prosessit

15
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Integraatiossa ongelmia

Erp yllatti Levi's-
valmistajan housut
kintuissa

11.7.2008 10016 Waatevalmistaja
Levi 5traussin nettotulos putosi
maalis-toukokuussa 98
prosenttia. Syyllinen? Erp-
uudistus,

“aatewalmistaja Levi Strauss
kertoi tilivuotensa toisen
neljanneksen tuloksesta tistaina.
Yhtid syytti huonosta
tuloksestaan Yhdyswaltain heikentyneita talousnakymia
sekd suurta toiminnanohjausjarjestelmauudistusta (erp).

Yhtid raportol likewaihdon + Suosittele o i
tippuneen 936 miljoponaan
dollariin, Yuotta aikaisemmin
likevaihto viitki samalla
ajanjaksolla miljardin dollarin
rajapyykin.

B Tulosts o Pdf-versio

A Kuuntele

® Kommentol M Lihets
Keverille

Levi's-farkuistaan tunnetun vhtidn nettotulos putosi viime
wuoden 46 miljoonasta dallarista 98 prosenttia miljoonaan
dallariin. Erityisen synkka tulos oli Yhdysvalloissa.

Brittildisen uutissivusto The Reqisterin mukaan Levi Strauss
on ottamassa kayttion maailmanlaajuisesti ohjelmistoyhtic
SAP:n toiminnanohjausjariestelmas.

Sivuston mukaan Levi Strauss joutui pysavttamaan kolmen
suuren yhdysvaltalaisen jakelukeskuksen
kuljetusjarjestelmat viikkon ajaksi huhtikuussa korjatakseen
wirheita ja tayttaakseen tilauksia,

16




TIETOHALLINNON KOKONAISKUSTANNUSTEN
osuus liikevaihdosta (%)

30

JOHTOPAATOS

lietohallinnon kustannusten
osuus liikevaihdosta
vaihteli suuresti seka
yksittéisten yritysten etta
eri toimialojen valilla.
*Teollisuuden yritysten
keskiarvo 1.2 %

Std. Dev = 94 *Kaupan alan yritysten
Mean = 1,07

N - 70,00 keskiarvo 0.7 %

Keskiarvo 1.07 %

000 1,00 200 300 400 500 600

.50 1,50 2,50 3,50 4,50 5,50
STRAT’99 kartoitus kuului Helsingin kauppakorkeakoulun
Johtamisen laitoksessa tehtyyn tutkimukseen, joka keskittyy
IT infrastruktuurin merkityksen selvittdmiseen suuryritysten

liketoiminnan ja tietotekniikan (IT) strategisessa linjauksessa

Kartoituksen kohderyhména oli 200 maamme suurinta yritysta, joista
92 vastasi kevaalla 1999 tekemaamme kyselyyn.

3T Consulting
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Toiminnan taso
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Jarjestelman elinkaari

Il Aalto 1 :;E;E;
Il Aalto tilanne
_______________________________________ 2. Suunnittele
elinkaari
F 3. Seuraa
""""""""" piGe o olkua
Rakc_enna# Tehokkuus P
e tHlEVAISTIUIAY- = || "/Se it T o L U
""""""""""" Perustaso
Vaihe | Vaihe I Vaihe Il
Kayttoon- AlKA
otto

18
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mallit strategia
- Strategia « Valmis-
* Toiminnan ohjelmisto v
organisointi raatalointi
* Tavoite- » Osaamisen
aikataulu maaritys
« Riskit (oma
« Hyodyt toimittaja)
« Investointi- * Hankinta-
laskelmat menettelyjen
kuvaus
‘ 1kk

-+ RFI

, Tarjous- Tarjousten
pyynnot vertailu
« Kyselyn » Pyynnén  « Pyyntbjen
laadinta laadinta valvonta
. . [ +Aineiston
Ehdokkaiden Ehdokkaiden koostaminen
valinta valinta L« Vertailun
« Kyselyiden * Pyyntéjen teko
toimitus toimitus S
« Vastausten . Ominaisuuk-
kasittely Tarkennukse sien
t/ kyselyt pisteytys
[+ Referenssit
1-3 kk

Hankinta-
paatos
« Arvostus

Tarkennukse
t
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-~ Sopimus

» Sopimus-
tekstin
laadinta

« tai,

« Toimittajan
sopimuksen
arviointi

[kalenteriaikaa]

Kyky

Haastjat

Johtajat
NAV
[ ]
SAP
[ ]
Digia Dynamics
Enterprisee AX
o V10
. [ ]
Visma e . IFS
Movex e
L]
BS . Oracle
L]
el
12/2009
Marginaali Vision&arit
Completeness of Vision R —
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Long list example: Short list:

A.IBS
+ IBS Enterprise7 A. Vaihtoehto-1
B.SAP ECC 6.0

B. Vaihtoehto-2

+ SAP Finland Oy C. Vaihtoehto-3

* ->Joku partneri
C.Microsoft Dynamics NAV

*  Mavisystems Oy MAVISystems O

» Solteq Oy t’ i 4
D.Microsoft Dynamics AX

» Systeam Oy
E.Logica SYS%H

*  Microsoft Dynamics AX

« Microsoft Dynamics NAV l%lco

+ V10
F.Digia

» Enterprise »
G.Visma Q VISMA

.« L7

Hawson LAWS@N

21
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Tarkeimmat valintakriteerit

Toiminnallisuus

Ratkaisun hinta

Asiakas- / konsulttireferenssit _ 2,11

2 3 4 5

Lahde: Market-Visio 2
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Toimittajavalinta

e Implementointistrategia.

» Konsulttien osaaminen ratkaisee paljon.

¢ Henkildvaihdosten hallinta / osaaminen.

e Riskien hallinta — FMEA etc.

o Kayttéonoton hallinta.

o Kayton kapasiteetin arviointi: tydkalut ja kokemus.

3T Consulting
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Kokeneiden neuvoja ...

Taustaty® ja —tutkimus on oleellista ennen valintaa.

On tehtava huolellinen tutkimus ennen aloitusta.

On vastattava liiketoimintatarpeisiin.

Maarittele tarpeesi huolellisesti.

Tee kotilaksyt ennen aloitusta.

Ole avarakatseinen.

Keskity kayttdonottoryhméan ja heidan koulutukseensa.
Tutustu vastaavissa ymparistdissa oleviin toimiviin jarjestelmiin.
Hyva kayttédnottometodi on valttamaton.

Pyri yksinkertaisuuteen.

Selvité toimintaprosessit ennen projektia.

Johdon osallistuminen tarvitaan kautta koko projektin.

3T Consulting
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Sopimustekniikka

Sopimustekniikan kulmakivet:

1. Harkittu kokonaisuus
- kayttéonoton vaiheistus
- sopimuksen vaiheistus
- esitutkimus riittdvan laajasti
- sopimus sidottu onnistuneeseen work shop -
tyohon
- HARKITTU PAATOS: go / no-go —paétds

2. Selkea sopimus
- sopimuksen kattavuus
- sopimusehdot
- sidottu tunnistettaviin ja todettaviin suoritteisiin

25
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Sopimustekniikka

Sopimus:
1. ltse perussopimus
- ytimekas
- siséltda oleellisen tahtotilan kuvauksen ('scope’)

2. Sopimusehdot
- IT-2000
tai
- toimittajan sopimusehdot
tai
- modifioidut ehdot

26
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IT-HANKKEEN TAKAISINMAKSU?

Given the overall uncertainly about ROl numbers, it's no wonder the tried-

FINDING ] q . N '
and-true methods remain popular—and that no single metric dominates.
Activity-based costing, cost/benefit analysis and company-specific measures top both the overall

popularity list and the confidence list, while two other techniques—portfolio management and
net present value—though less popular, are also high on the confidence list.

" What techniques do you use to measure the (=25
monetary/business value of IT investments? @ % using technique % of these using
technique who are
confident in its accuracy
Company-specific measure | 55.7% ] 742%! | ]
This technique . .
grew the most in Savings + additional revenues) - cos 545 | e 10 ]
e ;g;’;f:a:," Activity-based costing = 472 ] 7530 C
Internal rate of return 47.5 ] 68.4¢ .| ]
Net presentvalue | 43.2 ] 716! | ]
Ecenomic value added 374 == ] BAET il ]
Return on assets EEC R ———— I R A e
Balanced scorecard | 316 =—m = | @S |
Industry-specific measure %67 = ] E29f | ]
Return on equity 243 = ] 8L T |
Portfelio manags t 162 =x ] TS T ]
Applied information economics = 145 [=F ] 5BE! | ]
Real option valuation 67 @ ] ETS! T ] 27
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Karikoita ja sudenkuoppia

Liiketoiminnan  Tarpeet huonosti tunnistettu
riskit Muutosta ei pystyta toteuttamaan
Liiketoiminnan tarpeet ja puitteet muuttuvat

Projektin moni-  Usea organisaatio / yhtié
Mutkaisuus Projekti on laaja ja suuri
Pita4 yhdista erilaisia osaamisia
Useita yhtaaikaisia vaiheita

Henkil6std Ei osata menetelmia ja tydtapoja
Huono motivointi ja sitoutuminen
Johdon tuen puute
Ajankayttd (avainhenkil6t)

Teknologia

28
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Karikoita ja sudenkuoppia

Sidosryhma- Toimittajan vakavaraisuus

riskit Toimittajan osaaminen / panostus
Toimittajan koko suhteessa projektin kokoon
Useita yhteistydkumppaneita

Projektin- Heikko projektikulttuuri
hallinta Ei ole valineita
Ei osata kayttaa ohjausvalineita

Investoinnin Ei ole analysoitu riskeja sdanndllisesti
lopputulos Liian jaykka lopputulos

Tietoturva pettaa

Tekniikka vanhenee nopeasti

29
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Muutoksen hallinta ja kehittaminen

Benchmark,
prosessien
vertailu

Ota kiyttéonja “ Tunnista
mittaa \ kehittamis-
kohteet

Tee kehittamis-
suunnitelma

30
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Should users continue to invest
in ERP?

Against a background of e-business hype, Enterprise Resource
Planning vendors are constantly announcing new product
functionality, especially e-business extensions and users are
increasingly asking if the ERP model is relevant today. With
several of the manufacturing centric ERP vendors failing, being
acquired or suffering financial difficulty the question of ERP
viability is increasing. The reality is in the businessenviren
today this is one of those cases where(..

Gartner > 2 2 2

Gartner Interactive Gartner Home My Home Page  Search  Help

j 3T Consulting
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Who Really Uses ERP Suites?

Has your company implemented an ERP system as the foundation for its
e-business strategy? If not, your company will face serious technical and process
limitations as you attempt to achieve your e-business strategy. Without an ERP
solution in place, system integration is almost impossible to attain. If your front-
and back-office operations are not linked, sales orders will literally have to be
rekeyed. ITmagine using such “sneakerware” to process 1,000 orders an hour! As
the e-business economy evolves, ERP suites will continue to function as the tech-
nological backbone of the enterprise. Implementing an ERP system is at or near

the top of many large corporations’ IT agendas.

Source: Kalakota & Robinson,
e-Business 2.0, Roadmap for Success

j 3T Consulting
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