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ERPERP--valmennusvalmennus

ERP-hankkeen taustat ja projektin valmistelu

3T Consulting
Jouni Leskinen
Pitkämäenkatu 13
20250  TURKU
www.3ties.com

“ . . . . . ERP is dead.” 
Sanjiv Sidhu - CEO of I2

“News of my death is greatly 
exaggerated”

Mark Twain

ERP Taustaa
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Next Generation of 
MRP II

Enterprisewide View

Page 2: “The ERP 
package will fully 
comprehend the status 
of the product and will 
be able to ship orders 
to customers direct 
from the production 
process, the factory 
stock storage or the 
finished goods 
warehouse.”

Business Core 
Systems Integration

Original ERP
Definition
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ERP-määritelmä

Toiminnanohjaus eli ERP (Enterprise Resource Planning) –

järjestelmät ovat nykyisin usein valmiita ohjelmistopaketteja, 

jotka kattavat lähes kaikki yrityksen toiminnot. Integroidut, laaja-

alaiset järjestelmät ovat yleensä hyvin joustamattomia. 

Asiakaskohtaisten tietojenkäsittelytarpeiden tai toimintamallien 

toteuttaminen on hyvin rajoitettua.

Ohjelmistoista löytyy toki erilaisia toimintavaihtoehtoja ja niiden 

toimintaa voidaan konfiguroida ennalta määritellyillä  

periaatteilla.  Ohjelmistojen räätälöinti eli uudelleen ohjelmointi 

asiakastarpeen perusteella on kallista ja vaikeuttaa järjestelmän 

ylläpitoa ja versiopäivityksiä.
Lähde: 
Toiminnanohjausjärjestelmän hankinta C-CEI-
menetelmän avulla; Vilpola, Kouri; 2006
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Tavoitteet !

” Yrityssovellukset ovat tärkeitä 

liiketoiminnalle, mutta 

hankkeiden onnistuminen riippuu 

siitä, kuinka hyvin yritykset 

miettivät tavoitteitaan, pitäytyvät 

niissä ja hallitsevat 

liiketoimintaprosessinsa. ”

Lähde: Boston Group / IT -viikko

14:00 ERP-tausta: kehittyminen ja nykytila
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Joka kolmas onnistuu !

Boston Groupin tutkimuksen päätulokset:
– Vain yksi kolmesta hankkeesta onnistuu
– 60% yrityksistä uskoo, että saadut 

hyödyt kattoivat kustannukset
– 52% uskoo saavuttaneensa tavoitteet
– 37% pystyi osoittamaan hankeen selvät 

taloudelliset hyödyt
– Onnistuneista hankkeista 56% oli tehty 

liiketoiminta-analyysi (epäonnistuneissa 
vain 8%:ssa)

Lähde: Boston Group / IT -viikko
6
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Sales Distribution

MRP II

Manufacturing

Financials

HRM & Payroll

Purchase

CRM

Marketplace

SCM-P SCM-E

Integrated
Manufacturing eBusiness

eProcurement

PDM

Partner
Management

The Enterprise Application Suite ComponentsThe Enterprise Application Suite Components

ERP 
Components

ERP II
Components
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Matka: yrityksen muutos

Toiminnallinen 
ylivoima

Oikea 
IT-

järjestelmä

Henkilöstön 
hosaaminen

IT-järjestelmän
implementointi

Vaadittavat 
Prosessi-
muutokset

Uusien 
IT-järjestelmän

piiirteiden
käyttöönotto

Prosessien 
optimointi

“Go“Go--Live”Live”

Tavoite:Tavoite:
- kannattavuus

- ketteryys

- kasvu

- asiakastyytyväisyys

- Henkilöstön 

tyytyväisyys

14:15 Investoinnin valmistelu ja edeltävä työ
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1. Toiminto-
analyysi

2. Toiminta-
ympäristö-
analyysi

3. Riski-
analyysi

CC--CEI CEI ––mallin mukainen mallin mukainen ERPERP--hankehanke

ERP
-käyttöönotto

Potentiaaliset
riskit

Toimintaympäristön
vaatimukset  
käyttöönotolle
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Ohjaus-
malli

Organi-
saatio Osaaminen Koulutus

Seuranta-

järjestelmät

Tavoite &

mittarit

Osaamis-

kartat

Palkit-

seminen

Prosessit, tavoitteet, mittarit

I

Osaamistarve

Ohjattavuuden 
hallinta

Kapasiteetin hallinta,
toim .kyky, varmuus

II

Yritys-
ympäristö

Prosessit

Järjes-
telmät

Tarpeet, vaatimukset

Sovellus-
arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

Infra -
struktuuri

III

Toiminnan-
ohjaus

Talouden-
ohjaus

Projektin-
ohjaus

eBusiness

Asiakas-
hallinta

Tuote-
hallinta

Hankinnan
hallinta

Tuotannon
ohjattavuus

...

...
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Esimerkiksi yrityksen ohjattavuustekijät tulee määritellä:

1. Kannattavuus

2. Laatu

3. Toimitusvarmuus

4. Palvelutaso

5. Korkea kuormitusaste

6. Vaihto-omaisuuden minimointi

7. Nopea reagointi muutoksiin

PAINOPISTE

TOIMITUSVARMUUS

VAIHTO-OMAISUUDEN
MINIMOINTI

KAPASITEETIN
KORKEA KÄYTTÖASTE

12
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14:15 Investoinnin valmistelu ja edeltävä työ

13
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Liiketoiminta-

strategia

Organisaatio ja

prosessit

IT

Strategia

IT infrasturktuuri

ja prosessit

1

2

3

15
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JOHTOPÄÄTÖS

Tietohallinnon kustannusten 
osuus liikevaihdosta 
vaihteli suuresti sekä 

yksittäisten yritysten että 
eri toimialojen välillä. 

*Teollisuuden yritysten 
keskiarvo  1.2 %

*Kaupan alan yritysten 
keskiarvo  0.7 %
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Std. Dev = ,94  

Mean = 1,07

N = 70,00

Keskiarvo 1.07 %Keskiarvo 1.07 %

STRAT’99 kartoitus kuului Helsingin kauppakorkeakoulun 
Johtamisen laitoksessa tehtyyn tutkimukseen,  joka keskittyy 
IT infrastruktuurin merkityksen selvittämiseen suuryritysten 

liiketoiminnan  ja tietotekniikan (IT) strategisessa linjauksessa 

Kartoituksen  kohderyhmänä oli  200 maamme suurinta yritystä, joista 
92 vastasi keväällä 1999 tekemäämme kyselyyn. 

TIETOHALLINNON  KOKONAISKUSTANNUSTEN
osuus liikevaihdosta (%)

17

AIKA
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Vaihe I Vaihe II Vaihe III

III Aalto
II Aalto

Perustaso

Tehokkuus

Muutos

Turvaa
perusta

I Aalto

Rakenna

Rakenna
tulevaisuutta

Rakenna

Käyttöön-
otto

Hallitse
muutos

Järjestelmän elinkaari

1. Tunnista 
nykyinen 
tilanne

2. Suunnittele 
elinkaari

3. Seuraa 
polkua

18
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Tarpeen 
määritys

Perusrat-
kaisun 
määritys

RFI
Tarjous-
pyynnöt

Tarjousten
vertailu

Hankinta-
päätös

Sopimus

•
Liiketoiminta-
mallit
• Strategia
• Toiminnan 
organisointi
• Tavoite-
aikataulu
• Riskit
• Hyödyt
• Investointi-
laskelmat

•
Järjestelmä-
strategia
• Valmis-
ohjelmisto v 
räätälöinti
• Osaamisen 
määritys 
(oma / 
toimittaja) 
• Hankinta-
menettelyjen 
kuvaus

1 kk 1-3 kk 1 kk
[kalenteriaikaa]

• Kyselyn 
laadinta
•
Ehdokkaiden 
valinta
• Kyselyiden 
toimitus
• Vastausten 
käsittely

• Pyynnön 
laadinta
•
Ehdokkaiden 
valinta
• Pyyntöjen 
toimitus
•
Tarkennukse
t / kyselyt

• Pyyntöjen 
valvonta
• Aineiston 
koostaminen
• Vertailun 
teko
•
Ominaisuuk-
sien 
pisteytys
• Referenssit
• …

• Arvostus
•
Tarkennukse
t
• …

• Sopimus-
tekstin 
laadinta
• tai,
• Toimittajan 
sopimuksen 
arviointi
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Kyky 

Marginaali Visionäärit

Haastajat Johtajat

Digia
Enterprise

IFS

Dynamics 
AX

Visma

Movex
Oracle

e1

SAP

IBS

12/2009

Completeness of Vision

NAV

V10

20
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Long list example:

A.IBS 
• IBS Enterprise7

B.SAP ECC 6.0
• SAP Finland Oy
• -> Joku partneri

C.Microsoft Dynamics NAV
• Mavisystems Oy
• Solteq Oy

D.Microsoft  Dynamics AX
• Systeam Oy

E.Logica
• SAP
• Microsoft Dynamics AX
• Microsoft Dynamics NAV
• V10

F.Digia
• Enterprise

G.Visma 
• L7

H.Lawson
• M3

Short list:

A. Vaihtoehto-1
B. Vaihtoehto-2
C. Vaihtoehto-3

21

Käytettävyys

Tuotekehityksen jatkuvuus

Liiketoimintaprosessien sovitus

Tietoturva

Integrointi olemassa oleviin järjestelm.

Tukipalvelut

Toiminnot ja toiminnallisuus

Yritysten välisen yhteistyön tuki

Tekninen kypsyys

Nopea implementointi

Ratkaisun hinta

Referenssit

Asiakas- / konsulttireferenssit

Tärkeimmät valintakriteerit

Lähde: Market-Visio

Toiminnallisuus

22
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Toimittajavalinta

• Implementointistrategia.

• Konsulttien osaaminen ratkaisee paljon.

• Henkilövaihdosten hallinta / osaaminen.

• Riskien hallinta – FMEA etc.

• Käyttöönoton hallinta.

• Käytön kapasiteetin arviointi: työkalut ja kokemus.
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Kokeneiden neuvoja …

Taustatyö ja –tutkimus on oleellista ennen valintaa.

On tehtävä huolellinen tutkimus ennen aloitusta.

On vastattava liiketoimintatarpeisiin.

Määrittele tarpeesi huolellisesti.

Tee kotiläksyt ennen aloitusta.

Ole avarakatseinen.

Keskity käyttöönottoryhmään ja heidän koulutukseensa.

Tutustu vastaavissa ympäristöissä oleviin toimiviin järjestelmiin.

Hyvä käyttöönottometodi on välttämätön.

Pyri yksinkertaisuuteen.

Selvitä toimintaprosessit ennen projektia.

Johdon osallistuminen tarvitaan kautta koko projektin.

24
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Sopimustekniikka

Sopimustekniikan kulmakivet:
1. Harkittu kokonaisuus

- käyttöönoton vaiheistus
- sopimuksen vaiheistus

- esitutkimus riittävän laajasti
- sopimus sidottu onnistuneeseen work shop -

työhön
- HARKITTU PÄÄTÖS: go / no-go –päätös

2. Selkeä sopimus
- sopimuksen kattavuus
- sopimusehdot
- sidottu tunnistettaviin ja todettaviin suoritteisiin

25

Sopimustekniikka

Sopimus:
1. Itse perussopimus

- ytimekäs
- sisältää oleellisen tahtotilan kuvauksen (’scope’)

2. Sopimusehdot
- IT-2000
tai
- toimittajan sopimusehdot
tai 
- modifioidut ehdot

26
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IT-HANKKEEN TAKAISINMAKSU?

27

Karikoita ja sudenkuoppia

Riskialue-1 Esimerkki

Liiketoiminnan Tarpeet huonosti tunnistettu
riskit Muutosta ei pystytä toteuttamaan

Liiketoiminnan tarpeet ja puitteet muuttuvat
…

Projektin moni- Usea organisaatio / yhtiö
Mutkaisuus Projekti on laaja ja suuri

Pitää yhdistää erilaisia osaamisia
Useita yhtäaikaisia vaiheita
…

Henkilöstö Ei osata menetelmiä ja työtapoja
Huono motivointi ja sitoutuminen
Johdon tuen puute
Ajankäyttö (avainhenkilöt)
…

Teknologia Uusi teknologia
Kapasiteetin mitoitus epäonnistuu
… 28
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Karikoita ja sudenkuoppia

Riskialue-2 Esimerkki

Sidosryhmä- Toimittajan vakavaraisuus
riskit Toimittajan osaaminen / panostus 

Toimittajan koko suhteessa projektin kokoon
Useita yhteistyökumppaneita
…

Projektin- Heikko projektikulttuuri
hallinta Ei ole välineitä

Ei osata käyttää ohjausvälineitä
…

Investoinnin Ei ole analysoitu riskejä säännöllisesti
lopputulos Liian jäykkä lopputulos

Tietoturva pettää
Tekniikka vanhenee nopeasti
…

29

Muutoksen hallinta ja kehittäminen

BenchmarkBenchmark, , 

prosessien prosessien 

vertailuvertailu

Tunnista Tunnista 

kehittämiskehittämis--

kohteetkohteet

Tee kehittämisTee kehittämis--

suunnitelmasuunnitelma
KehitäKehitä

Ota käyttöön ja Ota käyttöön ja 

mittaamittaa

30
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Against a background of e-business hype, Enterprise Resource 
Planning vendors are constantly announcing new product 
functionality, especially e-business extensions and users are 
increasingly asking if the ERP model is relevant today. With 
several of the manufacturing centric ERP vendors failing, being 
acquired or suffering financial difficulty the question of ERP 
viability is increasing. The reality is in the business environment 
today this is one of those cases where …”It depends”. 

Should users continue to invest 
in ERP? 

31

Source: Kalakota & Robinson,
e-Business 2.0, Roadmap for Success
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• ABB Service

• Advanced Fiber Technology (AFT) Oy

• Algol Oy 

• Bang & Bonsomer Oy

• Biolan Oy

• Euracon Oy 

• Finnsteve Oy

• HACEB S.A. (Kolumbia) 

• Hacklin Oy 

• Helsingin KTK Oy

• Icopal Oy 

• Ingman Ice Cream Oy

• Isku Oy 

• Isojoen Konehalli Oy

• Konekesko Oy

• Lahden Polttimo Oy 

• Lahti Precision Oy 

• Lautex Oy

• Leimet Oy

• Lännen Tehtaat Oy Apetit

• Läänin Kuljetus Oy

• Machinery Oy 

• MARZAM S.A. (Meksiko) 

• Nautor Oy

• Olavi Räsänen Oy

• Oriola Oy 

• PP-Tools Oy

• Rani Plast Oy 

• Saajos Oy 

• Sacotec Oy 

• Sormat Oy 

• Suomen Sokeri Oy 

• Telko Group Oy

• Thomeko Oy 

• Viking Malt Oy Ab

ReferenssejäReferenssejä
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Jouni LeskinenJouni Leskinen
Pitkämäenkatu 13
20250 Turku

eMail. jouni.leskinen@3ties.com
Gsm. +358-40-7607098
SKYPE leskinenjj
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